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Information zur
Verwendung lhrer Daten

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Allianz Kunde und Markt GmbH
KoniginstraBe 28
80802 Miinchen

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Postadresse, mit dem
Zusatz ,An den Datenschutzbeauftragten” oder unter der E-Mail-Adresse: datenschutz@allianz.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um Ihre Anfrage mdglichst schnell
einzuordnen und an den richtigen Allianz-Ansprechpartner weiterzuleiten. Hierzu validieren wir die von
Ihnen gemachten Angaben (z. B. Adresse und Kontaktdaten), gleichen diese mit ggf. bereits bei uns
hinterlegten Daten ab und ergdnzen die Anfrage ggf. mit zusdtzlichen Informationen (z. B. bereits vor-
handene Kunden- oder Vertragsnummer). Ihre Anfrage wird — in Abhdngigkeit lhres Anliegens —

an einen internen Ansprechpartner der unten genannten Allianz Gesellschaften weitergeleitet oder an
den fir Sie zustdndigen oder den flr Ihr Anliegen am besten geeigneten Allianz Vertreter bermittelt.
Ebenso verarbeiten wir die Information, ob sich aus lhrer Anfrage ein spdterer Vertragsschluss ergeben
hat. Die Verarbeitung ist — je nach konkretem Anliegen — fir die Erflllung des Vertrages oder zur Durch-
fUhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Sind Sie kein Kunde, sttitzt sich die Verarbeitung auf
die Wahrung berechtigter Interessen, wobei sich das Interesse aus der Beantwortung lhres Anliegens
ergibt. Sofern Sie freiwillig eine Werbeeinwilligung abgegeben haben, erfolgt die Datenverarbeitung
auch zu den dort genannten Zwecken und in dem dort aufgefiihrten Umfang.

Kategorien von Empfdangern der
personenbezogenen Daten

* Um lhre Anfrage korrekt bearbeiten zu kénnen, kann es erforderlich sein Ihre personenbezogenen
Daten an ausgewdhlte Allianz-Gesellschaften zu Gbermitteln. Dies konnen je nach Ihrer konkreten
Anfrage sein: die Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG, die Allianz Lebensversicherungs-AG, die
Allianz Pension Consult GmbH, die Allianz PensionsfondsAG, die Allianz Pensionskasse AG, die
Allianz Private Krankenversicherungs-AG, die Allianz Versicherungs-AG, die Deutsche Lebensversi
cherungs-AG. Ebenso kann es erforderlich sein, dass wir lhre Anfrage an den fir Sie zustdndigen oder
den flr ihr Anliegen am besten geeigneten Allianz Vertreter Ubermitteln.

+ Beim Validieren der Kontaktdaten und beim Telefonservice unterstiitzen uns zum Teil spezialisierte
externe Dienstleister.
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Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre Daten, sobald sie flir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, es sei
denn, die voriibergehende Aufbewahrung ist weiterhin notwendig. Grundsatzlich l6schen wir Ihr Anfrage
nach 180 Tagen. Sofern Sie freiwillig eine Werbeeinwilligung abgegeben haben, l6schen wir diese nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gem. § 7a UWG nach finf Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten sowie unter
bestimmten Voraus-setzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Datenlbertrag-
barkeit zustehen.

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten flr bestimmte Zwecke
erteilt haben, kénnen Sie die Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen.

Daneben haben Sie die Méglichkeit, sich an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.
Die flr uns zustdndige Behorde ist: Das Bayerische Landesamt flir Datenschutzaufsicht in Ansbach.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.
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